
Умови, за якими кредитодавець, новий кредитор розпочинають діяльність із 

врегулювання простроченої заборгованості, здійснюють відступлення права вимоги за 

договором про споживчий кредит новому кредитодавцю 

 

Кредитодавець розпочинає діяльність із врегулювання простроченої заборгованості (у 

тому 

числі шляхом відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит) за умови 

прострочення споживачем виконання грошового зобов’язання за договором про споживчий 

кредит. 

 

Порядок відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит 

Відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит здійснюється 

кредитодавцем без згоди споживача відповідно до цивільного законодавства з урахуванням 

особливостей, встановлених Законом України «Про споживче кредитування». 

 

Товариство має право розкривати третій особі, а також її агентам та іншим 

уповноваженим нею особам необхідну для здійснення такого відступлення інформацію про 

Кредит/Заборгованість Клієнта, а також надавати таким особам відповідні документи, в тому 

числі Заяву, ці Правила, інші документи, що складають собою Договір. 

 

Якщо інше не передбачено Договором між Товариством та третьою особою, відповідно 

до норм Цивільного кодексу України Товариство письмово повідомляє Клієнта про здійснене 

відступлення та про передачу персональних даних Клієнта (зазначивши в повідомленні 

інформацію про нового кредитора або колекторську компанію відповідно (найменування, 

ідентифікаційний код юридичної особи в Єдиному державному реєстрі підприємств і 

організацій України, місцезнаходження, інформацію для здійснення зв’язку - номер телефону, 

адресу, адресу електронної пошти). В цьому випадку виконання Клієнтом своїх грошових 

зобов’язань за відступленими правами вимоги повинно здійснюватися Клієнтом на рахунок 

вказаної Товариством особи та в тому порядку, які будуть обумовлені у відповідному 

повідомленні. 

 

Відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит допускається 

фінансовій установі, яка відповідно до закону має право надавати кошти у позику, в тому числі 

на умовах фінансового кредиту, та/або послуги з факторингу. 

 

Порядок і спосіб погашення простроченої заборгованості 

Прострочена заборгованість за договором про споживчий кредит погашається: 

• у першу чергу сплачуються прострочена сума Кредиту, прострочені проценти за 

користування Кредитом та прострочені платежі за використання коштів, отриманих у кредит; 

• у другу чергу сплачується сума Кредиту, проценти за користування Кредитом та 

платежі за використання коштів, отриманих у кредит; 

• у третю чергу сплачуються неустойка та інші платежі відповідно до Договору. 

 


